ITUOI DATI

LA TUA FORNITURA

| TUOI RECAPITI

ARGOMENTO

MODULO DI RECLAMO

G r i VG ren Grg i O Contratto Riverenergia Luce, Gas e Internet

Da inviare utilizzando la seguente modalita:

raccomandata a/r: Riverenergia s.r.l. Via Mauro Leone, 59 - Pomigliano d’arco (NA) 80038

COGNOME NOME:
COD.FISCALE I__|__ | ||| ||| J | ] | | ] | CODICECLIENTE:
RAGIONE SOCIALE: PIOVAS ]

(se azienda)

Servizio: Energia Elettrica

Indirizzo di Fornitura:

CAP: ||| ||| COMUNE: PROV:__|__|

POD: ]

(trovi il codice POD nella seconda pagina della bolletta)

Indirizzo postale:
(se diverso dall’indirizzo di fornitura)

CAP:|__|__|__|_ ] | COMUNE: PROV: [__|__|

e-mail*: Tel:
*II presente recapito verra utilizzazione in via prioritaria per I'invio della risposta al presente reclamo

Reclami e richieste relativi alle vicende del contratto, quali il recesso, il cambio di intestazione (perfezionamento e costi di voltura

Reclami e richieste riguardanti il funzionamento del servizio clienti, nonché la corresponsione degli indennizzi previsti dalla

Qualita commerciale regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione;

D Contratti e subentro), le eventuali modifiche unilaterali laddove consentite;
[] Morosita e Reclami e richieste relativi alle procedure di morosita e all'eventuale riduzione di potenza, sospensione della fornitura e alla
. relativa riattivazione, interruzioni dell'alimentazione e cessazione amministrativa, nonché quelli sul Corrispettivo relativo a
sospensione morosita pregresse (CMOR);
[] Mercato Recla?n?i e richiestg sulle modalita di coqclus{one dei puovi coptratti, reclami relatl:vi a{le tempistiche dellp switching e alle
condizioni economiche proposte dal venditore in sede di offerta rispetto a quelle previste in contratto ed applicate;
D Fatturazione Reclami e richieste relativi alla correttezza dei consumi e dei corrispettivi fatturati, all'autolettura, alla periodicita di fatturazione,
inclusa la fattura di chiusura, all'effettuazione di pagamenti e rimborsi;
Reclami e richieste relativi al funzionamento e alla sostituzione del misuratore (programmata o non programmata) o alla mancata
D Misura effettuazione delle letture, incluso il malfunzionamento della telelettura, alle tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento;
E] Connessioni, lavori Reclami e richieste sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni (connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati nei
e qualita tecnica preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori della tensione o della pressione di fornitura, nonché attinenti alla sicurezza;
D Bonus sociale Reclami e fichieste relativi a mancate o ritardate validazione di domande da parte del distributore, tempi di erogazione, improprie
cessazioni;
O
Ll

Altro Reclami e richieste riguardanti fattispecie non riconducibili alle categorie precedenti/non competenza.

Descrizione del reclamo:

Comunica l'autolettura in caso di reclamo per fatturazione di importi anomali. Data di Lettura Contatore:|__|__|/|__ | _|/|__|__|__|_|
Lettura contatore : F1(A1) F2(A2) F3(A3) Lettura contatore Gas:
DATA |||/ ] Timbro e Firma:_

(firma obbligatoria)

Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento 2016/679/UE (“GDPR”), Rivernergia S.r.l., in veste di Titolare del trattamento, ti informa che i dati
personali conferiti attraverso il modulo che hai compilato saranno trattati nel rispetto delle prescrizioni della normativa in materia di protezione
dei dati personali per dare seguito alla tua richiesta. Le informazioni piu dettagliate sull’utilizzo dei dati personali da parte di Fastweb S.p.A. sono
disponibili sul sito www.riverenergia.it ovvero nella documentazione contrattuale che ti & stata fornita.

DATA |_ |/ Timbro e Firma:
(firma obbligatoria)

Riverenergia srl con sedele legale a amministrativa: Via Mauro Leone, 59 - Pomigliano D'ARCO (NA) 80038 con Capitale Sociale:
100.000,00¢ i.v. - Codice Fiscale, P.ta IVA e numero di iscrizione al Registro Imprese di Napoli: 08959231211 REC002



